MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

aa  Procuradoria Reglonal do Trabalhe da 13° Regiao - Jodo Passoa
-7 For Mg Bavton, 234 Carmra, SO PESECAMPE. CEFSA0TR 120 - Fane (00U WEHIN

MED 001471.2016.13.000/6

REQUERIDO: FEDERAGCAC DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO
ESTADO DA PARAIBA (FECOMERCIO-PB), SINDICATO DA INDUSTRIA DE SOFTWARE,
INFORMATICA E PRODUTOS ELETRONICOS DO ESTADO DA PARAIBA. SUCESU -
SOCIEDADE DOS USUARIOS DE INFORMATICA E TELECOMUNICAGAOD DA PARAIBA

ATA DE AUDIENCIA DE MEDIACAQ n.® 5957.2017

As 09h35min do dia 03 de feversiro de 2017 [03/02/2017), na sede do Ministério Publico do
Trabalho em Jodo Pessoa, sob a presidéncia do Exmo. PROCURADOR DO TRABALHO, Deutor
Claudio Cordeiro Queiroga Gadelha, foi instalada a audiéncia nos autos do MED
001471.2016.13.000/6, comigo, secretina, Marilia Therera Coasta Oliveria, servidora desta
Procuradoria Regignal do Trabalho.

Presentes o(a) Senhor Ademir Diniz de Andrade, RG n® 1174624, SSP/PB, CPF n® 05974551044,
representande a SINDPD - PB, o Sr. Galileu de Bell Neto, OAB n® 10556/PB, advogado da
SINDPD - PB. o Senhor Danial dos Anjos Pires Bezerra, de RG N 378450, SSP/PB, QAB n®
11825, preposto da FECOMERCIQ - PB, a Sra. Juliana Juscelino Queiroga Lacerda, OAB n®
11827/PB, advogada da FECOMERCIO - PB, Leandro Rodrigues de Andrade, RG n® 2614379,
SSPIPE, CPF n" DDB523.814-00, Secretario - Geral do SINDPB, e Laércio Alexandrino Leitdo de
Lima, RG n® 1579640, 35P/PB, conselhairo do SUCESU.

INSTALADA & AUDIENCIA

Preliminarmente, o Procurador observa que o Senhor Laéreio Alexandrino Leitdo de Lima, presente
a este ato, e conselhairo do SUCESU, assim como exerce o encargo de SEcretario - Geral do
SINDSOFT. Evidents que deve ser reparada toda a autuagio com relacio ao pdlo dos requeridos,
na presente Mediagdo, para excluir 3 SUCESLU, e, incluir o SINDSOFT. Questds diferente diz
respeito ao falo de o Senhor Laércio Alexandrino estar agui como representante legal ou ndo do
SINDSOFT, dado ao fato de que ndo houve notificacio formal para esta entidade sindical estar

prasente a esle ato. Feitas estas modificagdes no pdlo dos representados nesla Mediacdo, em
caso o8 haver novg alo, deve a Secretaria observar gue o SINDIOFT devera ser nolificads na

pessoa do seu presidente, que, por sua vez podera, se assim entender, se fazer representar pelo
Senhor Laércio Alexandrino, seu Secretario -Geral, a, pelo que até aqui ocorrido neste aio,
profundo conhacedor da realidade patronal do segmento.

Passadas essas observagdes preliminares, reslou muito evidente de que o enlrave com relagio a
negociagac coletiva em curso cenlra-se guanto a redefinicdo da atividade de Help Desk nas
empresas do segmento, E consenso por parte do Sindicato Patronal ou profissional que todo
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trabalhador que permanece & frente de um computador, com head phone ne ouvido ou telefone e
um teclado aplo a atender os clientes que demandam a empresa para a gual presta SEIVIGO,
exerce a alividade de Help Desk, ndo importando quantas ligagies recebe por dia para dar este
slparte e oulros servigos inerentes, até porgue ndo hd controle dessa quantidade de ligacBes que
recebem diariamente. Importa para o sindicato profissional que esse trabalhador & capacitado e
aplo para atender os clientes da empresa, e para tanto, estd ali & disposicio com os
equipamentos necessarios para esse fim. Em linha oposta, defende o sindicato patronal que o
profissional técnico das empresas deste segmento (essencialmente empresas de tecnologia),
tambem podem exercer uma atividade propria de Melp Desk, sé gue de forma absclutamente
intermitente e eventual, Cita o exemplo de uma empresa com guatro profissionais e gue, para
tanto, se fosse para manler um profissional numa Unica atividade de Help Desk na verdade tena
que manter dois, devido a jornada reduzida de 30 horas semanais, de acordo com os Olimos
instrumentos normatives negociados,

Esse registro anterior & importante porque & justamente onde esta centrada a discussio em lomo
da negociacdo coletiva, posto que a representagdo patronal condiciona a negociagdo das demais
clausulas 8 uma rediscussdo da jornada do Help Desk. Por outro lade, aduziram os
representantes do sindicato profissional agui presentes, que houve proposta por parte do patronal
de oferecer plano de sadde em troca da revisao da jornada. O sindicato patronal informa gue néo
confirma essa proposta.

C Ministéno Piblico do Trabalho ndo desconhece que, diante dos debates agui estabelecidos, Lie
ha, nesse amplo segmento da atividade econdmica, empresas que, pelo seu porte, lalvez ndo
necessitem de manter um profissional de Help Desk em tempo integral, POr outro lado, é cedigo
que ha grandes ou mesmo médias empresas desse segmentos lotaimente vocacionadas para a
atividade de Help Desk, sendo citadas nessa audiéncia empresas até com mais de mil
trabalhadores, somente com essa atividade. Embora nao desconheca também o Ministério
Publico qgue o motiva & suficients para se tentar redefinir ou mesmao melhar definic quais alividades
podem ser consideradas como Help Desk, da mesma forma também entende que este ndo pode
ser 0 motivo impedilive para se avangar na negociagdo coletiva, tendo em vista gue outras
questdes que esldo a margem dessas envolvendo a atividade de Help Desk, podem sim, ser
negaciadas. Assim sendo, propde o Ministério Piblico do Trabalho que sefa redesignada uma
nova audiencia neste processo, com notificagio para o SINDSOFT, e, para este fim, tendo em
vista que esla presente o seu Secretario - Geral, entende como ja devidamente notificado. Da
mesma lorma ja se encontra notificada a FECOMERCIO e o sindicato profissional presenta.

Nao sera apenas para um ato formal a proxima audiéncia. O Ministério Poblico espera que haja
um avango por parte das enbdades nos seguintes termos: a parte patronal devera analisar a pauta
reivindicatornia em lodos os seus termos, inclusive com relagio ao percentual de reajuste salarial, e
a parte profissional devera apresentar uma proposta, um fundamento {leia-se: estudo) daquilo que
a literatura possa definir como atvidade de Help Desk. Evidentemente que esse estudo pode ser e
deve ser apresentado pela parte palronal. Repita-se, o proximo ato ndo serd um mero ato formal
de presenga dos envolvidos nessa Mediagdo, mas sim um momento importante para que se
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possa chegar a um consenso, entenda-se, acordo, pols esta muito claro para o Ministéno Piblico
que nao ha obstaculos maiores para as cldusulas propostas, com excegdo da questio do Help
Desk. Espera o Procurador que o bom senso prevaleca durante o periodo deste ato até a proxima
audiéncia, e que as partes venham com o animus definitivo de solucionar o impasse, pois essa é a
missdo social que os senhores aqui presentes detém em suas méos. Nova audiEncia, desde ja
designada para o proximo dia 13/02/2017, 4s 09:00.

Mada mais havendo a tratar, foi encerrada a presente audiéncia, cuja ATA vai assinada pelos
presentes. Eu, Mariia Thereza Costa Cliveria, Técnica Administrativa Da Prt-13, digiei e
a5sinog

A ata desta audlén-:ra estara disponivel para consulta externa pelo sistema de peticionamento
eletrénico do MPT, acessivel pelo enderego www,pri15.mpt.mp.br.
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